AGB’'s

Liebe Garganoliebhaber, die folgenden Hinweise und Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen
und dem Reiseveranstalter GarganoTours, in Ergdnzung zu den gesetzlichen Vorschriften, welche sich
insbesondere im Reisevertragsrecht §§ 651 a ff BGB finden:

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung, die mindlich, schriftlich, per E-Mail oder im Internet erfolgen kann, bieten Sie GarganoTours
den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der jeweiligen Ausschreibung verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt auf Grundlage dieses Angebotes zustande, wenn Sie innerhalb dieser Frist die Annahme
erklaren. Als Annahme gilt auch, wenn Sie den Reisepreis zahlen und/oder die Reise antreten.

Bezahlung

Mit dem Vertragsabschluss und der Reisebestatigung durch GarganoTours wird eine Anzahlung von 20% des
Reisepreises pro Reisegast féallig, welche auf den Reisepreis natlrlich angerechnet wird. Die Anzahlung ist bis 7
Tage nach Erhalt der Rechnung/Reisebestatigung an GarganoTours zu Uberweisen. Die Restzahlung wird
spatestens 30 Tage vor Reiseantritt fallig, ohne dass es einer nochmaligen Aufforderung bedarf. Die
Reiseunterlagen werden erst nach vollstdndiger Bezahlung des Reisepreises ausgehéndigt bzw. versandt.
GarganoTours Ubernimmt keine Haftung, wenn infolge verspéateter Zahlungseingdnge Reiseunterlagen nicht
rechtzeitig verschickt werden kénnen. Bei Buchungen, die erst 5 oder weniger Tage vor dem Reiseantritt
erfolgen, behalt sich GarganoTours vor, die Reiseunterlagen am Abflughafen zu (bergeben. Die vollstandige
Zahlung des Reisepreises ist Voraussetzungen fiir die Aush&andigung der Reiseunterlagen.

Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus der Leistungsbeschreibung von
GarganoTours, die auf der Homepage ersichtlich ist.

Leistungsdnderungen / Preisdnderungen

GarganoTours behélt sich vor, den auf der Homepage ausgeschriebenen Preis jederzeit zu andern. Anderungen
oder Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und von GarganoTours nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangel behaftet sind. GarganoTours behalt sich vor, den ausgeschriebenen und mit Buchung bestatigten

Preis im Fall der Erhéhung der Beférderungskosten (insbesondere der Treibstoffkosten) oder der Abgaben flir
bestimmte Leistungen wie Flughafengebihren zu andern. Die Erh6hung ist allerdings nur zul&ssig, sofern
zwischen VertragsabschluB und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen und die zur Erhéhung
fihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar
waren. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat GarganoTours dem Kunden unverziglich
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind nicht zulassig. Bei
Preiserh6hungen um mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag zurilickzutreten.
Der Reisende hat diese Rechte unverzlglich nach der Erklarung von GarganoTours Uber die Preiserhéhung
geltend zu machen.

Riicktritt durch Reisekunden

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn durch Erklarung gegenliiber GarganoTours von ihrer Reise zurlcktreten. In
inrem Interesse empfiehlt es sich dringend, den RUckiritt schriftich zu erklaren. MaBgeblich fir den
Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der Erklarung bei GarganoTours. Treten Sie von dem Vertrag zurlick oder
treten Sie die Reise nicht an, so kann GarganoTours Ersatz fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir
getatigte Aufwendungen verlangen. Es bleibt lhnen unbenommen, den Nachweis zu flhren, dass im
Zusammenhang mit lhrem Rucktritt oder dem Nichtantritt der Reise kein oder ein wesentlich geringerer

Schaden entstanden ist, als die von GarganoTours geforderte Pauschale. Die pauschalisierten Anspriiche auf
Rucktrittsgebuhren betragen in der Regel:

Bis zum 30. Tag vor Reisebeginn: 10%

Bis zum 15. Tag vor Reisebeginn: 50%

Vom 14.bis 3. Tag vor Reisebeginn: 75%

Vom 2. Tag bis Reisebeginn/bei Nichtantritt: 90%

GarganoTours empfiehlt den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung.



Ersatz des Reisenden/Umbuchungen

Sie kénnen sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen lassen, d.h. bis zu dem Zeitpunkt, bis zu
welchem eine Ersetzung unter tatsachlichen Gegebenheiten noch mdglich ist. Tritt eine Ersatzperson ein und die
Umbuchung kann noch durch GarganoTours vorgenommen werden, so kann GarganoTours ein
Bearbeitungsentgelt von 50 € pro Reiseteilnehmer verlangen. GarganoTours behalt sich allerdings vor, dem
Wechsel der Person zu widersprechen. Widerspricht GarganoTours dem Wechsel nicht, so tritt die dritte Person
statt des urspriinglichen Reiseteilnehmers in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag ein. Die dritte
Person haftet bei Eintritt neben dem Reisenden als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch ihren
Eintritt entstehenden Mehrkosten.

Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Falls der Kunde Einzelleistungen des Gesamtangebotes nicht in Anspruch nimmt, werden aufgrund des
besonderen Reisezuschnitts Anteile des Gesamtreisepreises nicht erstattet.

Riicktritt und Kiindigung

In folgenden Fallen kann GarganoTours vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kiindigen:

Falls der Kunde auch nach einer Abmahnung durch GarganoTours den Reiseablauf nachhaltig stért oder sich
vertragswidrig verhalt, kann GarganoTours fristlos den Vertrag kindigen. In diesem Falle ist die Einbehaltung des
Reisepreises bis auf den Wert der ersparten Aufwendungen gerechtfertigt. Eventuelle Mehrkosten fir den
Rucktransport trdgt der Reisende. Wenn 2 Wochen vor Reiseantritt die fir die Reise notwendige
Mindestteilnehmerzahl von 6 Personen nicht erreicht ist, kann der Reisevertrag von GarganoTours geklindigt
werden. Der Kunde wird darlber unverziglich, spatestens 14 Tage vor Reisebeginn in Kenntnis gesetzt Der
gezahlte Reisepreis wird unverziiglich zurlickerstattet.

Kiindigung des Vertrages wegen auBBergewdhnlicher Umsténde

Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,

gefahrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl GarganoTours als auch Sie den Vertrag nach § 651 | BGB
kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann GarganoTours fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der
Reise noch zu erbringende Reiseleistung eine angemessene Entschadigung verlangen. Weiterhin ist
GarganoTours verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die
Riickbeférderung umfasst, den Reisenden zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fur die Rickbeférderung

sind von den Parteien jeweils zur Halfte zu tragen Im Ubrigen fallen Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

Gewabhrleistung/ Mitwirkungsverpflichtung

Wird die Reise nicht oder nicht vertragsgerecht erbracht, so kénnen Sie als Kunde Abhilfe verlangen.
GarganoTours allerdings kann die Abhilfe verweigern, wenn diese einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert.
Falls Reiseleistungen nicht vertragsgemaf erbracht wurden, missen Sie binnen einer Frist von einem Monat
nach vertraglichem Reiseende |hre Anspriiche gegenliber GarganoTours geltend machen. Nach Ablauf dieser
Frist kdbnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert waren. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und innerhalb einer
angemessenen Frist keine Abhilfe durch GarganoTours geschaffen wurde, weil Abhilfe unméglich ist, verweigert
wurde oder die Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse ihrerseits gerechtfertigt ist, so kénnen
Sie, im eigenen Interesse empfiehlt sich wiederum schriftlich, den Reisevertrag im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen kindigen.

Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, um eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Eventuell auftretende Mangel der
Reiseleistungen sind daher unverziiglich gegenlber der Reiseleitung anzuzeigen. Bei Nichteintreffen oder
Beschadigung des Gepacks missen Sie den Schaden an Ort und Stelle bei der beférdernden Fluggesellschaft
anzeigen (Property Irregularity Report), da anderenfalls die Zurlickweisung lhrer Anspriiche droht. GarganoTours
empfiehlt Ihnen, lhre Wertgegenstande oder Geld ausschlieBlich im Handgepack mitzufihren.

Haftung des Veranstalters, Haftungsbeschrankungen

Die vertragliche Haftung von GarganoTours die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder -
soweit GarganoTours fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Fir alle gegen GarganoTours gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder gar grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet GarganoTours bei Sachschaden bis EUR 4.100,00 bzw.
bis zur H6he des dreifachen Reisepreises. Die Haftungsh6chstsummen gelten jeweils je Kunde und Reise.

Sie gelten nicht fir Anspriiche nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepack. Unsere
Haftung ist bezlglich samitlicher in Betracht kommender vertraglicher oder deliktischer Anspriiche



ausgeschlossen oder beschrankt, soweit aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.

GarganoTours empfiehlt lhnen den Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung.

Ausschluss von Anspriichen/ Verjahrung

Samtliche Anspriche nach §§ 651 ¢ - f BGB missen Sie innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vereinbarten Reiseende gegeniiber GarganoTours geltend machen. Nach Ablauf der Frist kdnnen Sie Anspriiche
nur dann geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert war. Ihre Anspriche
nach den §§ 651 ¢ - f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte. Die Verjahrung ist wahrend der Verhandlung gehemmt, bis Sie oder GarganoTours die
Fortsetzung der Verhandlung verweigert. Die Verjédhrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

Pass, Visa, Devisen, Gesundheitsvorschriften, Identitat des Luftfahrtunternehmens

Fir die Einhaltung aller fir die Reise wichtigen Vorschriften sind sie selbst verantwortlich. Wir informieren
Staatsangehérige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, Uber Passerfordernisse und gesundheitliche
Formalitaten. FUr Angehdérige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Der Kunde muss darauf
achten, dass sein Reisepass oder seine Personalausweis fiir die Reise eine ausreichende Giiltigkeit besitzt.
Zollbestimmungen sind einzuhalten. GemaB EU-VO Nr. 2111/05 sind wir verpflichtet, sie Uber die Identitat des
jeweiligen Luftfahrtunternehmens zu informieren. Steht die ausfliihrende Fluggesellschaft zum Zeitpunkt der
Buchung noch nicht fest, so muss GarganoTours diejenige Fluggesellschaft nennen, die die Fahrgastbeférderung
wahrscheinlich durchfihren wird und sicherstellen, dass der Kunde unverziglich Kenntnis der Identitat erhalt,
sobald diese feststeht. Siehe auch Black List der EU auf der Webseite http://ec.europa.eu/transport/air-ban/list.
de

Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Eine Abtretung jeder Anspriiche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus
welchem Rechtsgrund, an Dritte - auch an Ehegatten - ist ausgeschlossen. Der Reisende ist nicht berechtigt
gegen Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten Reisepreises mit Gegenforderungen die Aufrechnung zu
erklaren, es sei denn, die Gegenforderung ist unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Fir Druck- und
Rechenfehler kann nicht gehaftet werden .

Veranstalter: GarganoTours
Wilhelm-Réntgen-StraBe 21
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